Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Zug

Aufgabe der Kontaktperson in einer Notsituation

1. Voraussetzungen
1. Sie besitzen einen Hausschllissel der Benutzerin.
2. Sie sind bereit, jederzeit (auch nachts) der Benutzerin zu Hilfe zu kommen, wenn Sie

von der Notrufzentrale angerufen werden. Das heisst nicht, dass Sie vermehrt zu

Hause sein missen. Die Notrufzentrale besitzt zu jeder Benutzerin mindestens 3 Ad-

ressen von Kontaktpersonen.

3. Die Notrufzentrale wird Sie unter der Nummer 043 255 34 00 anrufen. Bitte registrie-
ren Sie diese Nummer wenn mdglich auf Threm Telefongerat.

2. Funktionen des Notrufgerates
Damit Sie nicht erst in einem Notfall die Funktion des Notrufgerats erleben, stellt Ihnen

unser Notrufberater/-betreuer das System gerne bei der Benutzerln vor. Fragen werden
geklart und Sie verfolgen mit, wie die Verbindung zur Zentrale hergestellt wird und wie die

Benutzerln und das Personal der Zentrale miteinander sprechen.

3. Ablauf eines Einsatzes
Sie werden von der Notrufzentrale angerufen. Wenn die Benutzerln, die den Notruf aus-
geldst hat, sprechen kann, weiss die Zentrale ziemlich genau, wie Sie helfen kénnen. Es
kann sein, dass sie gesturzt ist und nicht allein aufstehen kann. Vielleicht wurde durch die

Zentrale bereits der Arzt aufgeboten und Sie 6ffnen ihm die Tur und bleiben zur Betreuung

der Benutzerln dort.
Es ist moglich, dass die Benutzerln nicht mehr auf Fragen der Zentrale reagiert. In die-

sem Fall werden Sie angerufen, um nachzusehen, was passiert ist.

Wenn die BenutzerIn Alarm auslgst, stellt das Kontaktgeréat, das in der Wohnung installiert
ist, automatisch eine Telefonverbindung zur Notrufzentrale her. Uber die im Notrufgerat
eingebaute Freisprechanlage ist es moglich, mit der Benutzerln zu sprechen, ohne dass

diese am Telefon ist.

Wenn Sie als Kontaktperson bei der Benutzerin eintreffen, besteht meistens eine Sprech-
verbindung zur Zentrale. Sie sprechen direkt mit der Person in der Zentrale. Vielleicht sind
Sie froh, wenn noch eine zweite Hilfsperson kommt, vor allem wenn Sie sehen, dass die

Benutzerin verletzt ist und einen Arzt braucht. In beiden Fallen organisiert diese weiteren

Hilfseinséatze die Zentrale, die samtliche Angaben besitzt.
Sollte die Sprechverbindung zur Zentrale nicht mehr bestehen, driicken Sie die am Hand-
gelenk getragene Alarmtaste und stellen die Verbindung wieder her, um das weitere Vor-

gehen zu besprechen.
Geschiéftsstelle Telefon 04171059 46
Langgasse 47a info@srk-zug.ch
6340 Baar www.srk-zug.ch
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